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	 1.	 (a)	 Terangkan enam tujuan pengurusan stok dalam sesebuah perniagaan.

(i)	 Mengelakkan berlakunya kekurangan stok dan kelewatan penghantaran stok kepada pelanggan.

(ii)	 Memastikan stok berada pada tahap optimum.

(iii)	 Memastikan proses pengeluaran berjalan dengan lancar dan berterusan.

(iv)	 Mengurangkan kos penyimpanan dan kos pemesanan.

(v)	 Menentukan senarai keutamaan stok mengikut keperluan.

(vi)	 Melindungi stok daripada risiko harga dan kekurangan bekalan.

(b)	 Terangkan lima tujuan pengurusan teknologi maklumat dan komunikasi dalam sesebuah perniagaan.

(i)	 Memproses, mengurus, menyimpan, dan mengeluarkan maklumat dengan mudah melalui sistem 

	 perkomputeran.

(ii)	 Menghantar dan menerima maklumat dengan cepat melalui internet, intranet, e-mel, dan 

	 sebagainya.

(iii)	 Membantu perniagaan membuat perancangan dan pengawalan sistem maklumat dengan cekap 

	 dan berkesan.

(iv)	 Membekalkan maklumat yang mencukupi kepada perniagaan untuk membuat keputusan dengan 

	 cepat dan tepat.

(v)	 Melicinkan dan memudahkan operasi perniagaan seperti aktiviti pengeluaran, pemasaran, 

	 pembelian, kewangan, dan pengurusan sumber manusia.

	 2.	 Apakah tujuan pengurusan lesen perisian?

(i)	 Memberikan hak kepada pengguna untuk menggunakan sesuatu perisian.

(ii)	 Memastikan pengguna mematuhi syarat-syarat yang dinyatakan semasa menggunakan sesuatu 

	 perisian. 

(iii)	 Menyerahkan hak kepada pengguna untuk memiliki sesuatu perisian.
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