
Aktiviti perniagaan yang
menyalurkan barang dan
perkhidmatan daripada pengeluar
kepada pengguna.

PEMASARAN 

Keperluan dan
kehendak
pengguna

Merupakan proses atau aktiviti yang
dilakukan oleh pihak pengeluar
untuk memasar dan menyampaikan
maklumat tentang sesuatu produk
bagi memenuhi keperluan dan
kehendak pengguna.

Permintaan

NilaiPertukaran

ProdukUrus niaga

Pasaran

Peta alir dalam
bidang

pemasaran
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