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m Penghasilan Produk
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Rajah di bawah menunjukkan kipas kertas yang dibuat oleh Roslan, murid di Kelas 3 Jujur untuk mengurangkan

kesan panas.

Anda diminta untuk membantu Roslan menghasilkan produk tersebut.

Lengkapkan borang kajian keperluan pelanggan di bawah: izl

BORANG KAJIAN KEPERLUAN PELANGGAN

BAHAGIAN A : MAKLUMAT PELANGGAN

Nama:
Jantina: Umur:
Pekerjaan: Pendapatan:

BAHAGIAN B : LATAR BELAKANG PRODUK

Nama

Fungsi (a)
(b)

Kelemahan produk (@)
(b)
()

BAHAGIAN C: PENAMBAHBAIKAN

Apakah penambahbaikan yang (a)

perlu ada pada produk yang akan | (b)

dihasilkan.
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2, Berdasarkan Soalan 1, Roslan dapati kipas kertas tidak tahan kerana pemegang dan badan kipas akan patah
apabila kipas tersebut kerap digunakan. Anda diminta untuk membantu Roslan dengan melengkapkan
borang projek brief.

Borang Projek Brief

Tajuk:
Kriteria Pertimbangan Utama Catatan
Fungsi 1.
1. Apakah kegunaan produk ini?
2. Di manakah produk ini digunakan? 2.
Persembahan

1. Bagaimanakah cara produk ini
dipersembahkan?

Tujuan pasaran
1. Siapakah yang akan menggunakannya? 1.
2. Siapakah pesaing yang wujud? 2.
3. Pengguna bagaimanakah yang akan 3.

menggunakan produk ini?

Kuantiti

1. Berapakah jumlah yang diperlukan? 100 unit
Stail/gaya

1. Bagaimanakah reka bentuk produk ini? 1.

2. Adakah reka bentuk ini akan mendapat 2.
perhatian di pasaran?

Kualiti
1. Bagaimanakah kualitinya? 1.
2. Adakah pelanggan mempunyai sebarang | 2.
permintaan yang istimewa?
3. Apakah piawaian kualiti yang perlu 3.
dipatuhi?

Kos
1. Berapakah kos untuk menghasilkan satu | 1.
unit produk?

2. Apakah tahap keuntungan yang 2.
dikehendaki?
3. Berapakah anggaran kos terakhir? 3.

Jangka masa
1. Bilakah pelanggan ingin projek ini 1.
disiapkan?
2. Apakah produk sampingan yang perlu 2.
siap dalam jangka masa yang sama?

© Penerbitan Pelangi Sdn. Bhd. 2



